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18. Catalogo servizi

Art.1 — Oggetto del servizio

L'abbonamento “POP-ACT” & un pacchetto di servizi professionali dedicati al supporto, allo
sviluppo e alla promozione di progetti artistici legati al mondo dell’'Arte. A titolo esemplificativo
e non esaustivo musica, cinema, editoria, arti figurative e performative.

“POP-ACT” consente all’'utente di accedere a una selezione di servizi creativi, tecnici e
strategici attraverso I'utilizzo di token denominati “Pillole”. Ogni servizio ha costi differenti
espressi in token.

Le pillole vengono scalate dal saldo dell’'utente ogni volta che viene prenotato un servizio.

Art.2 — Costo e modalita di pagamento

Il costo dell’abbonamento & pari a 500 € + lva 22%
Il pagamento puo essere effettuato:

e in un’unica soluzione tramite bonifico bancario;
e oppure tramite pagamento rateizzato in 3 rate tramite PayPal.

| pagamento vanno eseguiti presso:

IBAN: 1T14S0623003251000063878940
Intestato a: Fulcro Lucem S.r.l.
Causale: nome e cognome per acquisto servizio POP-ACT.

L'accesso ai servizi viene attivato dopo la conferma del pagamento. In caso di pagamento
rateizzato, I'accesso ai servizi € garantito solo in presenza del pagamento regolare delle rate
previste. Eventuali ritardi di pagamento comportano la sospensione temporanea del servizio.

Art.3 — Attivazione e durata

L'abbonamento ed il conseguente utilizzo dei token per i servizi ha una validita di 12 mesi a
partire dalla data di attivazione. La data di attivazione coincide con la data di acquisto.

Alla scadenza dei 12 mesi:

le pillole non utilizzate non potranno essere recuperate;
le pillole non sono rimborsabili;

le pillole non sono trasferibili a terzi;

le pillole non sono cumulabili;
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Art.4 — Utilizzo delle pillole

Le pillole possono essere utilizzate per prenotare uno o piu servizi presenti nel catalogo di
POP-ACT. L'utente pud utilizzare piu pillole per lo stesso servizio.

Il saldo delle pillole disponibili viene aggiornato automaticamente nell’area riservata dell’'utente
sul sito Startfactory.art

Art.5 - Comunicazioni ufficiali

Tutte le comunicazioni (prenotazione servizi, attivazione S.0.S., riprogrammazione e qualsiasi
altra richiesta) devono avvenire esclusivamente tramite I'indirizzo mail ufficiale:

e _popact@startfactory.art

Non sono considerate valide comunicazioni inviate tramite social, messaggi personali o canali
non ufficiali.

Art.6 — Prenotazione dei servizi

Tutti i servizi devono essere prenotati con anticipo di due settimane e non & possibile
richiedere I'erogazione di un servizio per il giorno stesso della richiesta.

Le tempistiche di realizzazione dei servizi possono variare in base alla tipologia del servizio e
alla disponibilita operativa dei partner coinvolti. Per attivare un servizio € necessario:

- accedere all'area personale;

- entrare nello shop;

- selezionare il servizio desiderato;

- specificare i dettagli delle richieste e le modalita di esecuzione desiderate

La richiesta si considera accettata solo dopo conferma da parte del team.

Art.7 — Servizio S.0.S.

Il Servizio S.0.S. consente di dare priorita alla realizzazione di un servizio.
L’attivazione del Servizio S.0.S. richiede I'utilizzo di 2 pillole aggiuntive rispetto al costo
originario del servizio richiesto. In questo caso il servizio verra realizzato entro 4 giorni
lavorativi.

Il servizio € attivabile esclusivamente tramite selezione nello shop e previa conferma del team.
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Art.8 — Il Team

| servizi offerti attraverso 'abbonamento “POP-ACT” vengono realizzati dal nostro team e/o
fornitori convenzionati (es. studi di registrazione, videomaker, fotografi, grafici, tecnici audio,
ecc.).

La selezione dei fornitori viene effettuata esclusivamente dal team St’Art Factory, sulla base
delle esigenze del progetto artistico e della disponibilita logistiche.

Non & possibile richiedere I'utilizzo di fornitori esterni non convenzionati.

Art.9 - Catalogo dei servizi

Il catalogo dei servizi & parte integrante del presente regolamento.
SERVIZI DA 1 PILLOLA

e Consulenza (1 ora): Sessione di consulenza della durata di 1 ora presso la nostra sede
(Via Nicola Laurantoni 77, Roma) e/o tramite Videocall su un aspetto specifico del tuo
progetto artistico, a scelta tra:

- analisi contrattuale;

- immagine artistica;

- strategia e posizionamento;

- comunicazione e promozione;
- ideazione contenuti

- altro

e Editing reel (1 minuto): Montaggio di un video breve (max 60 secondi) ottimizzato per
Instagram, TikTok o YouTube Shorts. Include:
- editing video
- ottimizzazione per piattaforma.
Nota: Non € inclusa la creazione di contenuti da zero, le riprese deve essere fornite dal
cliente
Revisioni incluse: 1

e Editing copertina: Adattamento grafico di una tua immagine/foto per copertina di
singolo, EP o album. Include:
- inserimento font;
- adattamento allo stile del progetto.
Revisioni incluse: 1

e Partecipazione ad eventi: Inserimento del tuo progetto in eventi offline selezionati (live,
mostre, presentazioni).
Nota: la partecipazione € soggetta a selezione e disponibilita.

Ragione sociale : FULCRO LUCEM S.R.L. P../C.F. =16633211004 Via antonio bennicelli 50 , 00151 , Roma
RM
Pec : fulcrolucem@pec.it Codice Univoco: M5UXCR1


mailto:fulcrolucem@pec.it

e Distribuzione e deposito SIAE: Distribuiamo la tua opera tramite grandi distributori,
realizziamo il pitching e ti supportiamo per il deposito della tua opera presso SIAE.

e Notifica Contest (3 mesi): Ti comunicheremo mensilmente via mail tutte le opportunita
che si presenteranno nei 3 mesi successivi all’attivazione del servizio, tra contest,
esposizioni collettive, festival, bandi artistici.

e Sconto partner Cherubini: Ti assicuriamo uno sconto del 20% per gli accessori e 10%
per gli strumenti presso il negozio di strumenti musicali “Cherubini” in Via Tiburtina 364
(RM).

SERVIZI DA 2 PILLOLE

e Sessione registrazione voci (2 ore): Ti offriamo una sessione di registrazione della
durata di 2 ore per incidere le tracce vocali del tuo brano presso uno degli studi con cui
collaboriamo.

Nota: | file registrati vengono consegnati senza ulteriori lavorazioni.

e Organizzazione live session (1 brano): Se vuoi realizzare un video della versione live
di un tuo brano, noi ti aiuteremo ad organizzare la logistica.
| costi vivi (ad esempio location personale e attrezzature ecc) sono esclusi

e Realizzazione copertina grafica: Realizziamo e ideiamo da zero una copertina grafica
per il tuo singolo, EP o Album. La copertina sara realizzata in coerenza con lo stile del
brano e con I'immaginario del progetto artistico.

Revisione inclusa: 1

e Realizzazione press kit: Realizziamo il tuo presskit adatto a proporti a Stampa, TV e
Radio.
Revisione inclusa: 1

e Sessione sala prove (3 ore): Ti assicuriamo un pacchetto di 3 ore di utilizzo di una sala
prove.

SERVIZI DA 3 PILLOLE

e Mix&Master (1 brano): Mix&Master per un brano.
Nota: Il servizio non include produzione o arrangiamento.
Revisioni incluse: 4.

e Costruzione team: Strutturiamo insieme il team piu efficiente per far crescere il tuo
progetto artistico.
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e Intervista radio + post reel: Migliora la promozione del progetto tramite un’intervista
presso una delle radio partner locali. In piu verra realizzato e pubblicato un reel
dell’intervista nella nostra pagina Instagram ufficiale @startfactory _ in collaborazione
con il tuo profilo.

e PROMO Ads: Promuoviamo un tuo contenuto attraverso campagne pubblicitarie sui
principali canali digitali (Instagram e/o TikTok), gestite dal nostro team.

SERVIZI DA 5 PILLOLE

e Organizzazione Videoclip: Organizziamo per te un videoclip. Insieme troveremo l'idea,
la location, la storyboard e i videomaker piu idonei alla tua visione artistica.
(Nota: il servizio non include i costi vivi, come a titolo esemplificativo e non esaustivo,
I'ingaggio del videomaker, attrezzature, allestimenti, oggetti di scena, styling, location,
montaggio e la post produzione)

e Shooting fotografico: Organizziamo e realizziamo insieme uno shooting fotografico. Il
servizio include:
- fotografo
- organizzazione shooting
- editing e selezione delle foto migliori.
(Nota: il servizio non include i costi vivi, come a titolo esemplificativo e non esaustivo, le
attrezzature, styling, oggetti di scena e location)

e Organizzazione evento personale: Organizziamo il tuo evento dalla A alla Z,
includendo:
- ricerca locale;
- accordi e gestioni della serata.
(Nota: il servizio non include i costi vivi, come a titolo esemplificativo e non esaustivo,
il videomaker, permessi, assicurazioni, attrezzature e oggetti di scena)

Art.10 — Costi esclusi

Salvo diversa indicazione, alcuni servizi includono esclusivamente I'organizzazione e/o la
progettazione e/o il coordinamento operativo. Non sono inclusi eventuali costi aggiuntivi e/o
costi vivi di produzione, tra cui a titolo esemplificativo:

compensi di professionisti aggiuntivi non inclusi nei servizi base indicati;
noleggio attrezzature extra;

affitto location e/o oggetti di scena;

service tecnici;
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spese di trasporto, vitto e alloggio;
allestimenti e stampe;

eventuali permessi e/o autorizzazioni.
altro

Qualora siano presenti costi aggiuntivi, questi verranno comunicati preventivamente all’'utente
in accettazione.

Art.11 — Revisioni e modifiche

Alcuni servizi prevedono un numero limitato di revisioni, indicato nella descrizione del servizio.
Le revisioni riguardano modifiche sul lavoro svolto e non includono cambi di brief o richieste
aggiuntive rispetto a quanto concordato inizialmente.

Ulteriori modifiche alle revisioni previste richiedono costi aggiuntivi.

Art.12 — Annullamento e riprogrammazione

Nel caso in cui 'utente non possa usufruire di un servizio prenotato, &€ necessario comunicarlo
con almeno 72 ore di anticipo tramite i canali ufficiali indicati al punto 5.

In caso di mancata comunicazione entro questo termine, il servizio potra essere considerato
erogato e le pillole scalate.

Art.13 - Obblighi dell’utente
L'utente si impegna a:

e fornire in modo completo e tempestivo tutti i materiali, le informazioni e i contenuti
necessari all’erogazione dei servizi;
rispettare le tempistiche concordate per l'invio dei materiali e per le approvazioni;
esaminare e approvare i deliverable entro i tempi indicati dal team;
garantire di avere i diritti di utilizzo sui materiali forniti.

Eventuali ritardi gravi di consegna e/o di presentazione all’orario concordato, omissioni o
inadempienze da parte dell’'utente possono comportare lo slittamento delle tempistiche di
consegna €/o la sospensione del servizio con il conseguente saldo automatico, senza alcuna
responsabilita da parte del team di St'Art Factory.

Art.14 — Limitazioni di responsabilita

Si precisa che St'Art Factory fornisce servizi di supporto e coordinamento per progetti artistici.
Tuttavia, non garantisce in alcun modo, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
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risultati economici;

crescita di pubblico;

visibilita mediatica,;

risultati commerciali;

successo artistico;

e/o qualsiasi altro tipo di risultato.

| servizi offerti costituiscono attivita professionali di consulenza, supporto e coordinamento e
non implicano alcuna garanzia di esito o performance.

Art.15 - Sospensione del servizio

St'Art Factory si riserva il diritto di sospendere, temporaneamente o definitivamente,
I'erogazione dei servizi in caso di:

e mancata collaborazione da parte dell’utente;
e mancato rispetto degli obblighi previsti al punto 12 del presente regolamento;

In caso di sospensione per cause imputabili all’'utente e viceversa, non € previsto alcun
rimborso delle somme versate né dei servizi non utilizzati.

Resta salva la facolta di St'Art Factory di riattivare il servizio a seguito della regolarizzazione
della posizione dell’'utente.

Art.16 — Utilizzo dell’immagqine

Il Sottoscritto autorizza a titolo gratuito, Fulcro Lucem S.r.l. e le sue partecipate, senza limiti di
tempo, anche ai sensi degli artt. 10 e 320 cod.civ. e degli artt. 96 e 97 legge 22.4.1941, n. 633,
Legge sul diritto d’autore, alla pubblicazione e/o diffusione in qualsiasi forma delle proprie
immagini sul sito internet, sui social e su carta stampata e/o su qualsiasi altro mezzo di
diffusione, nonché autorizza la conservazione delle foto e dei video stessi negli archivi
informatici della Societa/Ente e prende atto che la finalita di tali pubblicazioni sono meramente
di carattere informativo e promozionale. La presente liberatoria/autorizzazione potra essere
revocata in ogni tempo con comunicazione scritta da inviare via posta comune o pec inviata a
Fulcrolucem@pec.it.

Si specifica che Il materiale prodotto durante I'erogazione dei servizi e/o i servizi stessi (foto,
video, grafiche, contenuti digitali e/o altro) potranno essere utilizzati da St'Art Factory e/o
Fulcro Lucem S.r.l. per scopi dimostrativi, comunicazione, produzione e marketing.

Art.17 - Trattamento dei dati personali
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Le Parti si impegnano ad osservare ed a far osservare, per quanto di loro competenza, le
disposizioni del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”) e del d.Igs. n. 196/2003 (“Codice della
privacy”) e successive modificazioni riguardanti il trattamento dei dati personali.

Art.18 - Riservatezza

- 18.1. Per “Informazioni Riservate” si intendono tutte le informazioni acquisite dal
collaboratore, in particolare inerenti ai clienti e/o ai progetti ideati dal committente che
non siano di pubblico dominio.

- 18.2. Le Informazioni Riservate potranno essere acquisite in qualsiasi forma (orale,
scritta, grafica, dimostrativa, a macchina o con modello d'esempio o di futura
invenzione), senza alcuna limitazione.

- 18.3. Per informazioni riservate si intendono:

A) strategie di comunicazione, promozione e marketing;

B) strategie di pubblicazione;

C) strategie pubblicitarie;

D) informazioni tecniche;

E) informazioni ed accordi economici tra cliente e committente e tra committente con i rispettivi
metodi di pagamento;

F) informazioni aziendali di distribuzione e/o vendita;

G) informazioni inerenti alla struttura societaria interna e alla sua gestione;
H) rapporti e/o accordi del committente con terzi;

I) ideazione di progetti di qualsiasi genere;

J) dati tecnici;

K) know-how;

L) codici di programmazione;

M) credenziali / password;

N) documentazione di qualsiasi genere;

O) business plan e/o budget di accordi terzi o forniture;

P) elenchi clienti;

Q) database;

R) informazioni logistiche e/o esecutive.

ACCETTAZIONE PER PRESA VISIONE

L'acquisto e/o I'utilizzo del’abbonamento POPACT comporta la presa visione e I'accettazione
integrale del presente regolamento.

Il sottoscritto, letta e compresa I'informativa sopra riportata:
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O acconsente
O non acconsente

Luogo Data

Firma Artista Firma Fulcro Lucem S.r.l.
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